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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА

на оказание услуг по организации развлекательной программы и
сопровождения в Шанхае
Дата размещения: 1 июня 2026 г..

Настоящая публичная оферта является официальным предложением Индивидуального
предпринимателя Зимовца Даниила Геннадьевича, ИНН 667911413465, ОГРНИП
324665800199694, адрес регистрации: Свердловская область, город Екатеринбург, далее —
«Исполнитель», заключить договор оказания услуг на изложенных ниже условиях.

Проект: SVOI Сайт: svoishanghai.ru Email: danya.zim@gmail.com Телефон: +86 131 2279 6414
Telegram / WeChat: @danyazi

1. Термины и определения
1.1. Оферта — настоящий документ, размещённый на сайте Исполнителя и/или направляемый
Заказчику в электронном виде.

1.2. Исполнитель — Индивидуальный предприниматель Зимовец Даниил Геннадьевич,
оказывающий услуги по организации развлекательной программы и сопровождения в Шанхае.

1.3. Заказчик / Участник — физическое лицо, достигшее возраста 20 лет, совершившее акцепт
настоящей оферты и принимающее участие в программе.

1.4. Программа — развлекательная, досуговая и организационная программа проекта SVOI,
проводимая на территории Китайской Народной Республики, включая город Шанхай и иные
города КНР по согласованию сторон.

1.5. Услуги — услуги Исполнителя по организации развлекательной программы, досуговых
активностей, координации и сопровождению участников в рамках проекта SVOI.

1.6. Акцепт оферты — полное и безоговорочное принятие условий настоящей оферты Заказчиком
путём внесения предоплаты, полной оплаты, письменного подтверждения участия в переписке,
заполнения анкеты участника либо совершения иных действий, свидетельствующих о намерении
участвовать в программе.

2. Предмет оферты
2.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по организации развлекательной
программы и сопровождения в Шанхае, а Заказчик обязуется оплатить услуги и соблюдать
условия настоящей оферты.

2.2. Услуги Исполнителя могут включать:

• разработку программы развлечений и досуговых активностей;
• сопровождение группы в Шанхае;
• координацию участников;
• помощь с оплатами на месте;
• помощь с бронированием заведений;
• дневные активности;
• вечерние активности;
• посещение баров, клубов, ресторанов и иных заведений;
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• помощь с маршрутами;
• контент-сопровождение;
• создание чата участников;
• рекомендации по поездке.
2.3. Конкретный состав программы, даты, формат участия, стоимость, включённые активности и
иные условия определяются описанием конкретной программы, перепиской сторон и/или
индивидуальным согласованием с Заказчиком.

2.4. Исполнитель вправе изменять последовательность активностей, время посещения локаций,
маршрут, заведения, транспортную схему и иные элементы программы без ухудшения общего
характера и качества услуг, если такие изменения вызваны погодой, дорожной ситуацией,
правилами заведений, действиями третьих лиц, состоянием группы, вопросами безопасности или
иными организационными обстоятельствами.

3. Отсутствие туристского продукта
3.1. Заказчик понимает и соглашается, что Исполнитель не является туроператором, турагентом,
перевозчиком, гостиницей, агентом гостиницы, страховой организацией или медицинской
организацией.

3.2. Услуги Исполнителя не являются туристским продуктом, не являются туроператорской
деятельностью и не включают формирование туристского продукта.

3.3. Исполнитель не оказывает услуги по продаже авиабилетов, оформлению виз, страхованию,
медицинскому обслуживанию, размещению в гостиницах или перевозке пассажиров
собственными силами.

3.4. Все услуги третьих лиц, включая авиаперелёты, визовые услуги, медицинскую страховку,
проживание, питание, индивидуальные расходы, дополнительные напитки, штрафы,
медицинские расходы и иные расходы, не указанные как включённые в конкретную программу,
Заказчик оплачивает самостоятельно.

4. Возрастные ограничения
4.1. Участие в программе допускается только для лиц, достигших возраста 20 лет.

4.2. Акцептуя настоящую оферту, Заказчик подтверждает, что достиг возраста 20 лет и вправе
участвовать в программе.

4.3. Исполнитель вправе запросить документ, подтверждающий возраст Заказчика, и отказать в
участии при невозможности подтвердить возрастное ограничение.

5. Проживание
5.1. Исполнитель может рекомендовать Заказчику конкретные отели и оказывать
информационное содействие при выборе и бронировании проживания.

5.2. Исполнитель не оказывает услуги размещения, не является гостиницей, агентом гостиницы
или посредником по бронированию проживания.

5.3. Заказчик самостоятельно принимает решение о выборе отеля, самостоятельно бронирует и
оплачивает проживание напрямую отелю, сервису бронирования или иному третьему лицу.

5.4. Исполнитель не получает денежные средства за проживание Заказчика и не несёт
ответственности за действия отеля, сервиса бронирования, качество размещения, изменение
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стоимости, отмену бронирования, правила заселения, депозиты, штрафы и иные условия
проживания.

6. Транспорт и трансферы
6.1. В рамках программы Исполнитель может организовать транспортное сопровождение
участников, включая трансфер из аэропорта в отель, трансфер из отеля в аэропорт и
перемещение по маршруту программы.

6.2. Индивидуальный трансфер участника из аэропорта в отель и/или из отеля в аэропорт
включён в стоимость услуг, в том числе если участник прибывает раньше или позже основной
группы, если иное отдельно не согласовано сторонами.

6.3. Транспортные услуги фактически оказываются третьими лицами: водителями,
транспортными компаниями, агрегаторами такси или иными перевозчиками.

6.4. Исполнитель не является перевозчиком, не оказывает транспортные услуги самостоятельно и
не несёт ответственности за действия перевозчиков, водителей, транспортных компаний,
агрегаторов такси, дорожную ситуацию, пробки, ДТП, задержки, изменение маршрута,
техническое состояние транспортных средств и иные обстоятельства, находящиеся вне прямого
контроля Исполнителя.

6.5. Стоимость базового транспортного сопровождения по программе включена в стоимость услуг
Исполнителя, если иное не согласовано сторонами отдельно.

7. Алкоголь
7.1. Заказчик уведомлён, что программа может включать посещение баров, клубов, ресторанов и
иных заведений, а также употребление алкогольных напитков.

7.2. В стоимость услуг может входить базовый алкоголь в объёме до 3-4 напитков на один вечер
программы, если иное не указано в описании конкретной программы или не согласовано
сторонами отдельно.

7.3. Заказчик самостоятельно принимает решение об употреблении алкоголя, несёт полную
ответственность за своё состояние, поведение, действия и их последствия.

7.4. Исполнитель не несёт ответственности за последствия употребления Заказчиком алкоголя,
включая травмы, ухудшение самочувствия, конфликты, потерю имущества, нарушение
законодательства, отказ заведений в обслуживании или иные последствия.

7.5. Исполнитель вправе отказать Заказчику в дальнейшем участии в программе без возврата
денежных средств в случае сильного алкогольного опьянения, агрессивного поведения, угроз,
домогательств, нарушения законов, создания опасности для себя, других участников,
Исполнителя или третьих лиц.

8. Здоровье и страховка
8.1. Заказчик обязан самостоятельно оформить действующую медицинскую страховку,
покрывающую период пребывания на территории Китайской Народной Республики.

8.2. Отсутствие страховки является личным риском Заказчика.

8.3. Заказчик самостоятельно несёт ответственность за состояние своего здоровья, наличие
противопоказаний, хронических заболеваний, аллергий, пищевых ограничений, реакций на
алкоголь, лекарственные препараты и иные индивидуальные особенности организма.
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8.4. Заказчик обязан заранее сообщить Исполнителю о медицинских особенностях, аллергиях,
ограничениях по питанию и иных обстоятельствах, которые могут повлиять на его участие в
программе или безопасность других участников.

8.5. Исполнитель вправе отказать Заказчику в участии, ограничить участие в отдельных
активностях или отстранить Заказчика от программы, если состояние Заказчика может
представлять опасность для него самого, других участников, Исполнителя или третьих лиц.

8.6. Исполнитель не оказывает медицинские услуги и не несёт обязанности по организации
медицинской помощи, за исключением разумного содействия в экстренной ситуации при наличии
такой возможности.

9. Стоимость и порядок оплаты
9.1. Стоимость услуг указывается на сайте, в описании конкретной программы, в переписке
сторон или в индивидуальном предложении Исполнителя.

9.2. На сайте может отсутствовать автоматическая кнопка оплаты. Бронирование и оплата
осуществляются после индивидуального согласования условий участия с Исполнителем.

9.3. Оплата услуг осуществляется по согласованию с Исполнителем, в том числе посредством СБП
и/или иными способами, указанными Исполнителем в переписке с Заказчиком.

9.4. Для бронирования участия Заказчик вносит предоплату в размере 30% от стоимости услуг.

9.5. Оставшаяся часть стоимости оплачивается не позднее чем за 7 календарных дней до даты
вылета / начала участия онлайн либо по согласованию сторон наличными денежными средствами
по прибытии в г. Шанхай в китайских юанях.

9.6. При оплате остатка наличными в китайских юанях денежные средства могут быть приняты
лично Исполнителем или партнёром Исполнителя. Сумма к оплате в юанях рассчитывается по
курсу на дату оплаты, если иной курс не был заранее согласован сторонами в переписке.

9.7. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным с момента поступления
денежных средств Исполнителю либо подтверждения получения денежных средств
Исполнителем или партнёром Исполнителя.

10. Возвраты, отмены и перенос участия
10.1. При отказе Заказчика от участия:

• более чем за 14 календарных дней до начала программы — возврат производится за вычетом
фактически понесённых расходов Исполнителя;

• за 7-14 календарных дней до начала программы — возврат производится в размере 50% от
оплаченной суммы;

• менее чем за 7 календарных дней до начала программы — возврат не производится;
• при неявке Заказчика — возврат не производится;
• при исключении Заказчика из программы за нарушение правил — возврат не производится.
10.2. Фактически понесённые расходы Исполнителя могут включать предоплаты третьим лицам,
бронирования, комиссии платёжных систем, расходы на организацию программы, транспорт,
подготовку материалов, контент-сопровождение и иные расходы, связанные с участием
Заказчика.

10.3. Заказчик вправе однократно запросить перенос участия на другую дату, но не более чем на
14 календарных дней от первоначально согласованной даты.
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10.4. Запрос о переносе должен быть направлен Исполнителю не позднее чем за 14 календарных
дней до начала программы.

10.5. Перенос возможен при наличии организационной возможности у Исполнителя.

11. Минимальное количество участников
11.1. Минимальное количество участников для проведения групповой программы — 3 человека.

11.2. В случае если минимальное количество участников не набрано, Исполнитель вправе
предложить Заказчику один из следующих вариантов:

• перенос участия на ближайшую доступную дату;
• проведение программы в индивидуальном / частном формате;
• возврат оплаченных денежных средств по выбору Заказчика.

12. Правила поведения участника
12.1. Заказчику запрещается:

• проявлять агрессию, угрозы, оскорбления или иное конфликтное поведение;
• совершать домогательства, навязчивые действия или действия сексуального характера без

согласия другого лица;
• употреблять, хранить, распространять или предлагать запрещённые вещества;
• нарушать законодательство Китайской Народной Республики;
• портить имущество Исполнителя, других участников, заведений, отелей, транспортных

компаний или третьих лиц;
• создавать угрозу жизни, здоровью, безопасности, репутации или комфорту других участников;
• систематически опаздывать, срывать программу или препятствовать её проведению;
• осуществлять фото- и видеосъёмку других участников без их согласия;
• передавать своё право участия третьим лицам без предварительного письменного согласования

с Исполнителем;
• совершать иные действия, которые Исполнитель разумно сочтёт опасными, незаконными,

агрессивными или нарушающими формат программы.
12.2. В случае нарушения Заказчиком правил поведения Исполнитель вправе отказать Заказчику
в дальнейшем участии в программе, удалить его из чата участников, прекратить сопровождение
и исключить его из мероприятия без возврата оплаченных денежных средств.

12.3. Решение Исполнителя об исключении участника может быть принято немедленно, если
поведение участника создаёт риск для безопасности, здоровья, репутации, имущества,
программы или других участников.

12.4. Заказчик самостоятельно и в полном объёме возмещает ущерб, причинённый им
Исполнителю, другим участникам, заведениям, отелям, перевозчикам или иным третьим лицам.

13. Фото, видео и контент
13.1. Акцептуя настоящую оферту и принимая участие в программе, Заказчик даёт Исполнителю
согласие на осуществление фото- и видеосъёмки во время программы, а также на использование
полученных материалов в информационных, рекламных, маркетинговых и коммерческих целях
проекта SVOI.
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13.2. Исполнитель вправе использовать фото- и видеоматериалы с участием Заказчика в
социальных сетях, на сайте, в презентациях, рекламных материалах, stories, reels, shorts,
публикациях, рассылках и иных каналах продвижения проекта SVOI без дополнительного
согласования с Заказчиком и без выплаты дополнительного вознаграждения.

13.3. Заказчик вправе заранее уведомить Исполнителя о нежелании участвовать в
индивидуальной фото- и видеосъёмке. Такое уведомление должно быть направлено до начала
программы в письменной форме через Telegram, WeChat или email.

13.4. Заказчик понимает, что в рамках группового мероприятия, нахождения в общественных
местах, заведениях, транспорте и на общих локациях его изображение может случайно попасть в
общие групповые, обзорные или фоновые материалы.

13.5. Исполнитель вправе использовать отзывы Заказчика, отметки в социальных сетях, stories,
скриншоты сообщений, переписок и публикаций, связанных с участием в программе, в
маркетинговых и информационных целях проекта SVOI, в том числе на сайте, в социальных сетях
и презентационных материалах.

13.6. При публикации скриншотов переписок Исполнитель вправе скрывать персональные данные
Заказчика, если их раскрытие не является необходимым для целей публикации.

14. Персональные данные и анкета участника
14.1. Заказчик предоставляет Исполнителю данные, необходимые для организации участия в
программе, в том числе контактные данные, информацию о предпочтениях, ограничениях по
питанию, аллергиях, особенностях здоровья и иную информацию, добровольно указанную
Заказчиком в анкете участника.

14.2. Анкеты и сведения участников хранятся в Telegram и/или в переписке с Исполнителем.

14.3. Доступ к данным имеют Исполнитель и уполномоченный партнёр Исполнителя,
участвующий в организации программы.

14.4. Данные хранятся до момента отзыва согласия Заказчиком, если иной срок хранения не
требуется в соответствии с законодательством или для защиты прав и законных интересов
Исполнителя.

14.5. Исполнитель не передаёт персональные данные Заказчика третьим лицам, за исключением
случаев, прямо предусмотренных законодательством, либо случаев, когда такая передача
отдельно согласована с Заказчиком.

14.6. При необходимости передачи отдельных данных подрядчику для исполнения программы
Исполнитель предварительно согласовывает такую передачу с Заказчиком.

15. География и место оказания услуг
15.1. Услуги оказываются за пределами Российской Федерации, на территории Китайской
Народной Республики, включая г. Шанхай и иные города КНР по согласованию сторон.

15.2. Основным местом проведения программы является г. Шанхай, Китайская Народная
Республика.

16. Ответственность сторон
16.1. Исполнитель несёт ответственность только за надлежащее оказание собственных
организационных услуг в пределах, предусмотренных настоящей офертой.
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16.2. Исполнитель не несёт ответственности за:

• действия или бездействие третьих лиц;
• работу отелей, ресторанов, баров, клубов, перевозчиков, агрегаторов такси, авиакомпаний,

сервисов бронирования и иных организаций;
• отмену или задержку рейсов;
• дорожную ситуацию, пробки, ДТП и задержки транспорта;
• решения государственных органов, пограничных, миграционных, таможенных и иных служб;
• отказ Заказчику во въезде, посадке на рейс, заселении, обслуживании в заведении или

перевозке;
• утрату, повреждение или кражу имущества Заказчика;
• последствия употребления алкоголя;
• состояние здоровья Заказчика;
• нарушение Заказчиком законов, правил заведений, норм поведения или условий настоящей

оферты.
16.3. Заказчик несёт личную ответственность за документы, визы, страховку, соблюдение
законов, своё здоровье, имущество, поведение и действия.

17. Форс-мажор
17.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение
обязательств, если такое неисполнение вызвано обстоятельствами непреодолимой силы или
обстоятельствами вне разумного контроля сторон.

17.2. К таким обстоятельствам относятся, в том числе: действия органов власти, ограничения
въезда или передвижения, эпидемиологические ограничения, стихийные бедствия, массовые
беспорядки, военные действия, забастовки, сбои транспорта, закрытие заведений, отмена
мероприятий, чрезвычайные ситуации и иные обстоятельства, которые стороны не могли разумно
предвидеть или предотвратить.

18. Каналы коммуникации
18.1. Официальными каналами коммуникации сторон признаются email, Telegram и WeChat.

18.2. Стороны признают надлежащими уведомлениями сообщения, направленные по email, через
Telegram и/или WeChat, указанные Заказчиком или Исполнителем при согласовании участия.

18.3. Сообщение считается полученным Заказчиком с момента его направления Исполнителем
через согласованный канал связи, если Заказчик не докажет обратное.

19. Порядок разрешения споров
19.1. Настоящая оферта и отношения сторон регулируются законодательством Российской
Федерации.

19.2. Все споры и разногласия стороны стремятся разрешить путём переговоров и претензионной
переписки.

19.3. При невозможности урегулировать спор в досудебном порядке спор передаётся на
рассмотрение суда по месту регистрации Исполнителя, если иное прямо не предусмотрено
императивными нормами законодательства Российской Федерации.

19.4. Место регистрации Исполнителя: Свердловская область, город Екатеринбург.
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20. Заключительные положения
20.1. Настоящая оферта вступает в силу с момента её размещения на сайте или направления
Заказчику и действует до момента её отзыва или замены новой редакцией.

20.2. Исполнитель вправе изменять условия настоящей оферты. Новая редакция применяется к
отношениям сторон с момента её размещения, если иное не указано в новой редакции.

20.3. Акцепт оферты означает, что Заказчик полностью ознакомился с её условиями, понимает
характер программы, возрастные ограничения, правила поведения, порядок оплаты, условия
возврата, ограничения ответственности Исполнителя и принимает их в полном объёме.

21. Реквизиты Исполнителя
Индивидуальный предприниматель: Зимовец Даниил Геннадьевич ИНН: 667911413465 ОГРНИП:
324665800199694 Адрес регистрации: Свердловская область, город Екатеринбург Email:
danya.zim@gmail.com Телефон: +86 131 2279 6414 Telegram / WeChat: @danyazi Сайт:
svoishanghai.ru


